Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku z nagrywaniem rozméw telefonicznych
Stosownie do art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) informujemy, Ze:

Administrator
Twoich danych
Dane kontaktowe

Suwalska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Suwatkach
Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac:
1) osobiscie;
2) telefonicznie: 87 566 49 22;
3) pisemnie: ul. Korczaka 2A, 16-400 Suwatki lub na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@ssm.suwalki.pl.

Danych

Inspektor Ochrony

W Suwalskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Suwatkach zostal wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres
poczty elektronicznej: iod@ssm.suwalki.pl

Cele przetwarzania,
podstawa prawna
przetwarzania, czas
przechowywania
poszczegolnych
kategorii danych

Dane osobowe sa przetwarzane przez Suwalskg Spotdzielnie Mieszkaniowa
w Suwatkach w celach zwigzanych z podniesieniem bezpieczenstwa i rzetelnosci
obstugi interesantéw, w ramach zglaszania awarii, rozpatrywania skarg i
wnioskow kierowanych drogg telefoniczng.

Dane bedg przetwarzane rowniez w celach zwigzanych z dochodzeniem lub
obrong przed roszczeniami, ochrong pracownika przed grozbami slownymi,
obrong przed zarzutami o zlej jakosci obslugi czy tez nieterminowym
zatatwieniem sprawy.

Podstawg prawna stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora.

Nagrania rozmow przechowywane sg przez okres 90 dni.

W przypadku, w ktorym nagrania stanowig dowod w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Suwalska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w
Suwatkach powzigta wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowod w postepowaniu,
termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ udostgpnione:

1) odpowiednim organom prowadzacym postgpowanie przygotowawcze lub dla
celow postepowania sadowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia
lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

2) Firmom odpowiedzialnym za obsluge techniczno-administracyjng
Spoldzielni, na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarza Suwalska Spotdzielnia Mieszkaniowa

w Suwalkach majg prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych

2) zadania sprostowania danych, ktore sa nieprawidlowe

3) zadania usuniecia danych, gdy dane nie sg niezbedne do celéw, dla ktorych
zostaly zebrane lub po wniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
gdy dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem.
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4)

S)

6)

7)

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda,
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
zadania ograniczenia przetwarzania danych, gdy osoby te kwestionuja
prawidtowos¢ danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te
sprzeciwiaja si¢ usunigciu danych, Suwalska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w
Suwatkach nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzana, ale
sa one potrzebne osobom, ktorych dane dotycza do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, lub gdy osoby te wniosty sprzeciw wobec przetwarzania
danych — do czasu stwierdzenia nadrzednych interesow administratora nad
podstawg takiego sprzeciwu;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osob, ktorych dane sg przetwarzane;
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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